
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DO USUÁRIO 

Solução: Transformação Digital (Acesso.gov e Formulário de 

Avaliação) 

 

Este documento tem por objetivo apresentar as funcionalidades do 

Acesso.GOV e o Formulário de Avaliação Implementados no SISU 

Gestão. 
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MANUAL DO USUÁRIO – SISTEMA SISU SS 

 

1. CONFIGURAÇÕES RECOMENDADAS 

O SISU foi desenvolvido em uma plataforma Web a fim de permitir o acesso ao sistema em todas as 

regiões do País. Para isso, é necessário possuir uma conexão local com a Internet. 

Requisitos mínimos para acesso ao sistema: 

 O sistema deve ser usado nos seguintes navegadores com suas respectivas versões: 

o Mozilla Firefox 3.6; 

o Google Chrome 10; 

o Internet Explorer 8.0 ou superior. 

Recomendação! 

Recomendamos manter seu navegador sempre atualizado, a fim de obter melhor desempenho na 
utilização. 

 

2. OBJETIVOS 

O presente manual tem como objetivo fornecer informações sobre a operacionalização no SISI SISU 

GESTÃO desenvolvido pelo MEC, e visa orientar os usuários para utilização do sistema, 

proporcionando o acesso rápido, de forma intuitiva, às funcionalidades do sistema: 

 Acesso.GOV; 

 Formulário de Avaliação 

 

3. ACESSO AO SISTEMA 

Para acessar o sistema, o usuário deve informar o endereço eletrônico: http://sisugestao.mec.gov.br 

A forma de acesso ao SISU GESTÃO agora é por meio da conta GOV.BR que garante a identificação 

de cada cidadão que acessa os serviços digitais do Governo Federal. 

Ao acessar o sistema, será apresentada a página inicial do sistema, conforme representada na imagem 

abaixo, onde serão disponibilizadas as opções de acesso:  

http://sisugestao.mec.gov.br/
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 ENTRAR COM GOV.BR: Opção para realizar o acesso à área restrita do sistema, caso o 

usuário já tenha cadastro.  

 Crie sua Conta gov.br: Opção para criar conta no GOV.BR. 

 Clique Aqui: Opção de acesso ao Tour da nova forma de acesso ao sistema. 

 

4. ACESSO AS FUNCIONALIDADES 

 
4.1. ENTRAR COM GOV.BR 

Ao clicar no Botão: ENTRAR COM GOV.BR o sistema redirecionará para a tela de Acesse sua 

Conta com onde deve ser informado o CPF do usuário, conforme tela abaixo:  
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Caso, o usuário não tenha conta no GOV.BR, deverá selecionar a opção: Crie sua conta gov.br 

e seguir os passos de criação de conta.  

A conta gov.br é nova proposta do Governo federal, para facilitar a identificação e autenticação 

do cidadão, com o controle de acesso unificado. Para maiores informações consulte: http://faq-

login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/contaacesso.html 

 Após digitar o CPF cadastrado e clicar no Botão: Avançar, o sistema redirecionará 

para a tela Digite sua Senha, onde o usuário deve informar a senha cadastrada no GOV.BR, 

conforme tela abaixo:  

http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/contaacesso.html
http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/contaacesso.html
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Após digitar a senha cadastrada no GOV.BR e clicar no Botão: ENTRAR 

o usuário terá acesso ao Sistema. Caso, não lembre a senha cadastrada 

será clicar no link: Esqueci minha Senha. 

 
Ao selecionar este botão o usuário voltará para a tela: Acessar sua conta 

com, onde será possível digitar o CPF novamente.  

 Ao clicar neste link o usuário será direcionado para o Acesso.GOV, onde 

deverá seguir os passos para ter nova senha de acesso. 

  

4.2. USUÁRIOS COM ACESSO AO SISTEMA 

 
Usuários que já haviam concebido acesso ao sistema, após realizar o login no gov.br, será 

redirecionamento para a tela inicial do sistema. 
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4.3. USUÁRIOS NOVOS 

 
Usuários novos, ou seja, que nunca acessaram o sistema, após realizar o login no gov.br será 

questionado se deseja solicitar acesso, onde deverá clicar em Continuar. 

 

Clicando em Sair, o sistema retorna para a tela do acesso gov.br. 

Após clicar em Continuar, o sistema irá direcionar o usuário para uma nova tela onde haverá um 

formulário para que preencher com seus dados. 
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Preenchido com seus dados cadastrais, o usuário deverá clicar em Salvar. 

Em seguida o sistema enviará uma notificação informando que sua solicitação foi enviada, onde 

deverá aguardar a validação do responsável. 

4.4. FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO 

Após realizar a assinatura do Termo, é apresentado um Link: Avaliar Serviço, que tem por objetivo 

convidar o usuário a Avaliar o Serviço oferecido, conforme imagem:   
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Ao selecionar o link será disponibilizado o Formulário de Avaliação, conforme imagem. Responder 

o mesmo é muito importante para avaliação do serviço prestado.  
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Maiores informações: http://manual-avaliacao.servicos.gov.br/pt_BR/latest/apresentacao.html 

O decreto 8936/2016, instituiu a Plataforma de Cidadania Digital e dispôs sobre a oferta dos 

serviços públicos digitais, no âmbito dos órgãos e das entidades da administração pública federal 

direta, autárquica e fundacional. 

No seu artigo 3º, incisos IV e V foi instituído a ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários 

em relação aos serviços públicos prestados e o painel de monitoramento do desempenho dos 

serviços públicos prestados. 

 

http://manual-avaliacao.servicos.gov.br/pt_BR/latest/apresentacao.html

