ORIENTACOES PARA ABERTURA DE DEMANDAS
NO FALE CONOSCO PARA A SERES (SISU)

Junho 2020




ORIENTACOES PRELIMINARES

Esclarecemos que para realizar abertura de demandas no fale conosco do Ministério da Educacéo —
MEC é necessario realizar primeiramente o cadastro no sistema. Caso ja possua cadastro, pular para
o item 4.

PASSO A PASSO

1. Acessar a pagina do fale conosco por meio do link https://atendimento-mecsp.metasix.solutions/ e
clicar em cadastrar:

Bem-vindo ao Autoatendimento

Usuario
|

MEC

Bem-vindo ao Fale conosco do MEC

Central de Atendimento - 0800-616161
Recomendamos o navegador para Esqueceu a senha? | Cadastrar
melhor utilizagdo do Portal. Outros navegadores

podem nio carregar todos os componentes. O cadnsir # obiigalono para scessar o/siklema

2. Selecionar o campo pessoa de acordo com o perfil desejado:

£~ - z H -
- Pessoa fisica: - Pessoa Juridica:
Cadastro de usuério Cadastro de usuério
Pessoa @ Fisica Juridica Pessoa Fisica ® Juridica
Nome Completo: * Razio Social: *
CPF:* CNPJ: "
E.mail: * E-mail: *
Senha: Senha:
Confirme sua Senha: * Confirme sua Senha: *
* ) Campos obrigatérios ( ") Campos obrigatérios
Fechar m Fechar



https://atendimento-mecsp.metasix.solutions/

3. Preencher os dados solicitados e clicar em “Salvar”:

Cadastro de usuario

Pessoa: O Fisica @ Juridica

Razio Social: *

Teste

CNPJ: *

E-mail: *

teste@teste.com

(*) Campos obrigatérios

4. Acessar a pagina com o CNPJ/CPF e senha cadastrados:

Bem vindo ao Autoatendimento

Usuario

00000000000

MEC

Bem-vindo ao Fale conosco do MEC

Central de Atendimento - 0800-616161 Ecueceua senfiag] Camsiras

O cadastro é obrigatério para acessar o sistems

Recomendamos o navegador para
melhor utilizagdo do Portal. Outros navegadores
podem ndo carregar todos os componentes.




5. Clicar em “Clique aqui!!!” para acessar o menu grafico:

Ministério da
0 C ) stiane

MEC Educacio

EDU - Assistente Virtual

Seja bem-vindo!

Digite abaixo a Secretaria ou Autarquia do MEC que deseja entrar em Contato.

Se preferir, digite o ASSUNTO especifico de sua solicitagéo de informag&o/servigo.
Para acessar o menu grafico Clique aguill!

Digite o nome da Secretaria/Autarquia ou o Assunto desejado. e

6. Clicar em “SERES — Secretaria de Regulacdo e Supervisao da Educacao Superior” > “Institui¢des”
> “Instituigdes Federais de Ensino Superior” > “SISU”, preencher os dados solicitados e descrever

sua requisicdo no campo “Observagoes™:

MEC Educacio @ Q -

Abrir chamado

Orientag&o
Para o adequado atendimento da demanda, orientamos que descreva detalhadamente a sua solicitacdo &/ ou questionamento no campo
abaixo.

Vale destacar que, caso a instituicdo desejada ndo conste na lista do formuldrio, o campo pode ser deixado em branco e o cédigo & nome
da instituicdo devem ser informados na descrigdo da demanda.

@ ANEXO

7. Para inserir anexos, clicar no botdo “ANEXO” de acordo com a quantidade de arquivos:

b oo D

Escolher arquivo | Nenhum arguivo selecionado e Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado °
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado °




8. Clicar em “ENVIAR™:

Nome da entidade (CEBAS)

Observages *
Teste.

ENVIAR -

9. Seré apresentado o numero de protocolo para acompanhamento:

Essa solicitagdo gerou um nimero de protocolo: 3325100
Para sua maior comodidade anote também seu protocolo de atendimento: 2018-0015969263

FECHAR

Para acompanhar as demandas ja abertas, clicar sobre seu nome, no canto superior direito, em seguida
“Minhas Solicitacdes” e localizar o protocolo desejado.




